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1. INTRODUCCION

El plan de accion para el afio 2018 del Hospital Mario Correa Rengifo sera el
instrumento de planeacion que convierte los objetivos estratégicos y sus
componentes en acciones o actividades concretas. El presente plan se define a
partir de la plataforma estratégica y de los objetivos estratégicos institucionales
medidos en una serie de metas para el presente afio. EIl plan de accién se
describe los componentes estratégicos de la institucién, los principios
institucionales, los valores institucionales, se describe el plan de desarrollo con
sus 4 ejes estratégicos y a continuacion una matriz que cuantifica y permite medir
el avance en cada vigencia a través de las actividades y los indicadores de
gestion.

Por lo anterior y en cumplimiento de la normatividad el Decreto 1474 de 2011
especificamente en su Articulo 74 se realiza el plan de accion refleja la estrategia
del Hospital Mario Correa Rengifo en el mediano plazo que se alinea al Plan
Operativo Anual. ElI Plan de accion contempla cada una de las acciones o
actividades por programas que el Hospital Mario Correa Rengifo debera
emprender en la vigencia 2018 para el cumplimiento de las metas del Plan De
desarrollo 2016-2019.

Esperamos que con este plan de accion y con la correcta ejecucién de estos
instrumentos, el Hospital Mario Correa Rengifo avance por el camino del
desarrollo institucional y logre cumplir con su mision y su vision.
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2. COMPONENTE ESTRATEGICO

e Mision

El hospital es una Institucion de segundo nivel de atencién que contribuye al
mejoramiento de la calidad de vida de los pacientes y su familia a través de la
prestacion de servicios integrales de salud de baja, media y alta complejidad,
donde nuestros usuarios son atendidos por personal competente, aplicando los
principios y valores institucionales; apoyados en una implementacion de
tecnologia e infraestructura segura, respondiendo ante todo al compromiso social,
formacion continua de nuestro personal, en correlacion al desarrollo cientifico —
académico de la region y responsabilidad de autosuficiencia financiera.

e Vision

Para el aflo 2021 el Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE, debe ser
reconocido en la regibn como modelo de atencién integral en salud humanizada y
segura con altos estandares de calidad, apoyado en un grupo humano
comprometido, con vocacion de servicio, criterios Cientificos, Administrativos y
Tecnologicos, al servicio de la Comunidad.

Politicas Institucionales

Politica de Calidad

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, se compromete a mejorar
permanentemente la prestacion de los servicios de salud, garantizando
oportunidad en la atencion, infraestructura y tecnologias Optimas, canales de
comunicacioén eficaces, equilibrio financiero y vocacion del servicio.

Politica de atencion Humanizada

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E se compromete a brindar
una atencion en el servicio con un trato humanizado y calido, buscando que la
interaccién con nuestro personal, y las condiciones fisicas y tecnoldgicas de los
servicios ofrezcan siempre condiciones de seguridad, dignidad, confidencialidad,
bienestar y satisfaccion a nuestros usuarios y sus familias, proveedores y clientes
externos e internos.

Politica en la prestacion del servicio de salud

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, busca constantemente
intervenir las barreras de acceso en la atencién de salud, optimizar el uso de sus
recursos, incorporar la labor tecnolégica y de infraestructura, alineada con una
gestion que busca la oportunidad, calidad, Integralidad y accesibilidad de nuestros
usuarios al tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad, enmarcadas con la
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Politica de responsabilidad social

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E. expresa su compromiso
con la responsabilidad social a las diferentes areas interesadas apoyando,
gestionando e impulsando las iniciativas y acciones que respondan al
cumplimiento de los diferentes grupos de interés: usuarios y sus familias,
colaboradores y familias, proveedores y subcontratistas, compromiso con el
medio ambiente y relaciones con la comunidad local.

Politica de confidencialidad del usuario

Garantizar a la poblacion usuaria de la E.S.E Hospital Departamental Mario
Correa Rengifo, velar por la seguridad del paciente a través de condiciones
Optimas de privacidad para la reserva y suministro de la informacioén clinica; a
través de procedimientos institucionales y tecnologia adecuada en el manejo de
la informacién cumpliendo asi con los principios éticos consagrados en la ley.

El compromiso Departamental Mario Correa Rengifo, asegura la confidencialidad
y debido manejo de la informacion que obtenga, registre, use, transmita y
actualice mediante autorizacion previa y expresa y voluntaria del titular de la
informacion que lo anterior desarrolla en estricto cumplimiento de la ley.

El compromiso Departamental Mario Correa Rengifo, asegura la confidencialidad
y debido manejo de la informacion que obtenga, registre, use, transmita y
actualice mediante autorizacion previa, expresa y voluntaria del titular de la
informacion que lo anterior desarrolla en estricto cumplimiento de la ley.

Politica ambiental institucional

Seremos una instituciébn reconocida a nivel Departamental, por una Gestion
Ambiental 6ptima e integral, la cual implementara dentro de sus servicios y
procesos asistenciales y administrativos, acciones ambientales para el
aprovechamiento, ahorro y uso eficiente de los recursos naturales que
favoreceran una gestion ambiental institucional y social, lo que nos acreditara y
destacard dentro del sector salud afianzando nuestra competitividad vy
compromiso ambiental, con el fin de implementar principios de prevencion,
bioseguridad y cultura de minimizacion, liderando procesos de formacién
ambiental a trabajadores y comunidad usuaria.
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Politica de riesgos

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, consiente que en el
desarrollo de sus actividades ocurren Riesgos inherentes a los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, los cuales pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos de la entidad, identifica mecanismos de control para
administrarlos, en donde se comprende el analisis, valoracion, tratamiento,
seguimiento y evaluacion de los mismos con el fin de cumplir con las metas y
objetivos institucionales, mediante:
1. Identificacién, analisis y evaluacién de los riesgos por procesos.
2. Definicion de acciones de mejoramiento, con el fin de asegurar la
prevencion del riesgo por procesos.
3. Larevision periddica del mapa de riesgos para evaluar la efectividad de las
acciones de mejora.
La fomentacion de la cultura del autocontrol en los colaboradores de la entidad
orientada a la gestién del riesgo.

Politica de seguridad y salud en el trabajo

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo “E.S.E”, como institucion
prestadora de servicios de Salud de Mediana Complejidad, comprometido en la
proteccion de sus trabajadores promovera la seguridad y el bienestar fisico,
mental y social de cada uno de ellos. Para ello y a través del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, realizard continuamente en su centro de
trabajo una identificacion precoz, evaluacion, control e intervencion sobre los
factores de riesgo ambientales y organizacionales que puedan producir
enfermedades laborales, accidentes de trabajo, lesiones, incomodidad e
ineficiencia; dando cumplimiento a la normatividad nacional en Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Politica de seguridad del paciente hospital Mario correa Rengifo

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E. Propende por la
consolidacion de un entorno seguro para los pacientes, en donde el riesgo de
ocurrencia de un evento adverso sea minimizado a partir del proceso de atencién,
de la implementacion de barreras de seguridad eficientes y de la consolidacion de
una cultura institucional proactiva de prevencién, implementando gestién del
riesgo, practicas seguras, reporte de incidentes, contribuyendo asi al aprendizaje
organizacional y construyendo una alianza con los diferentes actores
institucionales, paciente y su familia.
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3. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
Los principios éticos son universales y Uunicos, estos normativizan el
comportamiento dentro de nuestra institucion, constituyendo de esta manera el
patron de conducta que debe seguirse por todos los que laboran en el Hospital
Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E con el proposito de buscar una
armonia y la debida disposicion en la prestacion del servicio de salud a toda
poblacién que lo requiera.

Estos principios no fueron creados, son el resultado de la observacién y analisis
de la convivencia diaria, estos se reconocieron de forma inherente a las
condiciones de cada funcionario, tratando de esta manera lograr la congruencia
entre la ley y el comportamiento, pues no sera nuestro objetivo instituir que “el que
bote basura al suelo paga” si no que “debemos cuidar nuestra institucion como
nuestro segundo hogar”.

De esta manera nuestros principios éticos son:

La dignidad, igualdad humana y proteccion por el paciente son esenciales
en todos y cada una de las areas y servicios que presta nuestra Institucion.

e El desarrollo personal y profesional se respeta y se valora como parte del
crecimiento del ser humano y camino idéneo para lograr el éxito
Institucional.

e En el Mario actuamos de acuerdo a lo que sentimos, pensamos y somos,
con sentido de pertenencia y amor a nuestra labor.

¢ Ningun interés personal o de grupo puede oponerse al cumplimiento de los
objetivos del Hospital y a nuestro actuar orientado por la misién y valores.

e La administracion correcta de los recursos del Hospital, compete a todos los
funcionarios del Mario.

e La gestion financiera de la Institucion es compatible con la busqueda
permanente de la excelencia en la prestacion del servicio de salud a todos
los usuarios.

e En el Mario todos los funcionarios asumimos la responsabilidad social y
ética que nos compete como colaboradores del servicio publico de salud.
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4. VALORES INSTITUCIONALES

Los valores son aplicables y ejecutables solo por el ser humano y en nuestra
Institucion fueron elegidos y derivados de nuestros principios para ser
incorporados en el desempefio diario de nuestros funcionarios, con el fin de
conseguir un valor agregado a nuestro ejercicio del dia a dia y que este se vea
reflejado tanto en el reconocimiento de usuarios y terceros que interactdan con
nuestra institucion como en la ratificacion del camino correcto hacia una conducta
recta, conforme a nuestros principios. Los valores institucionales del codigo de
ética estan alineados con los lineamientos del cédigo de integridad.

e Honestidad
Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e Respeto
Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

e Compromiso
Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas buscando siempre
mejorar su bienestar.

e Diligencia
Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para si
optimizar el uso de los recursos del estado.

e Justicia
Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las persona, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

e Liderazgo
Estoy comprometido en el desarrollo de mi potencial, oriento mis esfuerzos en la
consecucién de los objetivos organizacionales a través de la innovacion,
competitividad, motivacion y conocimiento, generando valor agregado al bienestar
y calidad de vida de todos nuestros usuarios y comparferos de trabajo.
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5. PLAN FINANCIERO 2018

PRESUPUESTO
POR EJE

EJE ESTRATEGICO
No.1:
FORTALECIMINETO
DEL MODELO DE
GESTION
(Fortalecimiento
del modelo de
gestiony
sostenibilidad
financiera)

OBIJETIVO No.
1: Afianzar el
modelo de
gestion
financiera

TIPO DE PRESUPUESTO POR
PROGRAMA PROGRAMA
PROGRAMA No.
1: Asegurar el
equilibrio
operacional
implementando |2.1.1  Gastos
estrategias que Administrativos
permitan 2.1.2 Gastos | $ 1.255.958.462
garantizar Generales
resultados Operativos
positivos en la
operaciény
prestacion de los
servicios.
PROGRAMA No. |2.1.1 Gastos
2: Fortalecer la Administrativos
gestion en el 2.1.2 Gastos| $ 1.255.958.462
recaudo de la Generales
cartera corriente. | Operativos
PR .
OGRAMA No 2.1.1 Gastos
3: Fortalecer la L .
estion de Administrativos
& ., 2.1.2 Gastos| $ 1.255.958.462
recuperacion de
Generales
cartera no .
. Operativos
corriente.
2.1.1 Gastos
PROGRAMA No. Administrativos
. 2.1.2 Gastos
4: Ejecutar un
Generales
plan de .
saneamiento de Operativos
. 213 $  4.518.409.289
pasivos, .
. Transferencia
considerando .
marco fiscal de Corrientes
_ 2.1.4 Gastos de
mediano plazo L
Operacion
Comercial
PROGRAMA No.
5: Desarrollar
una estructura
gsriosettci)tsiva a 2.1.1 Gastos
tonopcon I Administrativos
T 2.1.2 Gastos| $ 1.255.958.462
dindmica de los
Generales
mercados Operativos
liderado por un P
funcionario

especialista en
costos.

ESTRATEGICO

$9.542.243.136
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PROGRAMA No.
6: Realizar
trabajo de 2.1.1  Gastos
mercadeo y L .
recuperacion de Administrativos
. 2.1.2 Gastos| $ 1.255.958.462
imagen
. Generales
corporativa al .
. . Operativos
interior y
exterior de la
organizacion.
PROGRAMA No.
7: Que la
EJE ESTRATEGICO Z;ii’;';:cc'g: :fte
No. 2: ATENCION | OBJETIVO No. direccionamiento | 2.1.1  Gastos
CON CALIDEZ 2: Garantizar estratégico, para A.dr.ninistrativos
HUMANA, oportunidad y ello rogde iops 2.1.2  Gastos
NUESTRA RAZON | accesibilidad en resulgtados G.er.1era|es $5.398.619.673
DE SER (Atencion | la prestaciéonde |, . . . S 2.071.330.606
. - institucionales Operativos
con calidez y los servicios
R » N esperados, en un | 2.1.4 Gastos de
satisfaccion de institucionales L
. enfoque de Operacion
nuestros usuarios) . .
gestion centrado | Comercial
en el cliente y de
mejoramiento
continuo de la
calidad.
2.1.1 Gastos
Administrativos
PROGRAMA No. |2.1.2 Gastos
8: Prestacion de | Generales
estad \ $2.071.330.606
servicios Operativos
oportunos 2.1.4 Gastos de
Operacién
Comercial
PROGRAMA No.
9:
Fortalec.lmlento 511  Gastos
de los diferentes Administrativos
OBJETIVO No. | programasa
- . . . 2.1.2 Gastos
3: Los servicios | nivel asistencial Generales
EJE ESTRATEGICO | de salud que que permitan el Operativos $ 2.071.330.606
No.3: brinda la cumplimiento 2’1 4 Gastos de
COMPROMISO institucion, del SOGCy O. éracic’)n
GERENCIAL | cumplencon | mejoramiento peraci $ 9.541.280.884
L. .. . Comercial
(Competitividad en | los requisitos contindo en pro
la prestacion de | del sistema de una atencién
servicios) obligatorio de | con calidad.
tiad .
gar.an ia de PROGRAMA No 211 Gastos
calidad. 10: L. .
Fortalecimiento Administrativos
2.1.2 Gastos | $1.255.958.462
del proceso de
. Generales
auditoria .
Operativos

asistencial.
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OBIJETIVO No.
4: 2.1.1 Gastos
Cumplimiento | PROGRAMA No. | Administrativos
de las metas de | 11: 2.1.2  Gastos
produccno_n lo Cumpllmle.n,to de Genera.les $ 2.071.330.606
cual permite la produccién de | Operativos
atender las los procesos 2.1.4 Gastos de
necesidades de | misionales. Operacion
la poblacién Comercial
usuaria
PROGRAMA No. |2.1.1 Gastos
12: Prestar Administrativos
servicios de salud | 2.1.2  Gastos
con calidad en Generales
beneficio de la Operativos $ 2.071.330.606
calidad de vida 2.1.4 Gastos de
de nuestros Operacién
OBJETIVO No. | usuarios. Comercial
5: PROGRAMA No.
Fortalecimi :
i !e.nto 13 P'rfestar los 211 Gastos
de los servicios | Servicios de L .
de salud salud publica a Administrativos
Y , pu 2.1.2 Gastos
través de Generales
Proyectos que ) $ 2.071.330.606
ermitan el Operativos
P . . 2.1.4 Gastos de
mejoramiento de L
L Operacion
la atencién de .
Comercial
nuestros
usuarios.
PROGRAMA No.
14:
Programaciény
ejecucion del 2.1.1  Gastos
plan de apoyo Administrativos
OBJETIVO No. | logistico 2.1.2 Gastos | $ 1.255.958.462
6: hospitalario. Que | Generales
Fortalecimient ermitan Operativos
EJE ESTRATEGICO | o) olocmiento | P P
No.4: del sistema de | atender las
4: logisti idad
POSICIONAMIENTO Eggy;alc;grlif)tlco ir]nictietﬂci?)nzsles
DE LA IMAGEN P :
INSTITUCIONAL PROGRAMA No. |2.1.1 Gastos
(Recurso humano 15: Promociény | Administrativos $ 6.279.792.308
. ! apoyo de la 2.1.2 Gastos| $ 1.255.958.462
infraestructuray .,
, gestion Generales
tecnologia, . .
R ambiental Operativos
compromiso
. OBIJETIVO No. PROGRAMA No.
gerencial)
7: Desarrolloy | 16: Implementar
fortalecimiento | en la ESE el 2.1.1  Gastos
de la tecnologia | proyecto de Administrativos
y sistemas de desarrollodela |2.1.2  Gastos| $ 1.255.958.462
informacién tecnologia Generales
ajustadas a las | informaticay Operativos
necesidades Sistemas de

especificas de

informacién que
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la institucion. se ajuste a las
necesidades
especificas de la
organizacion.
PROGRAMA No. |2.1.1 Gastos
17: Administrativos
Fortalecimiento 2.1.2 Gastos | $ 1.255.958.462
de la cultura Generales
Institucional. Operativos
OBIJETIVO No. | PROGRAMA No.
8: Desarrolloy | 18: Implementar
fortalecimient i
imiento estrat'eglas que 211 Gastos
de la cultura permita . .
institucional administrar y Administrativos
’ 2.1.2 Gastos| $ 1.255.958.462
atender las
. Generales
necesidades del .
Operativos
recurso humano
que laboraenla
ESE.
TOTAL PRESUPUESTO $30.761.936.000 $30.761.936.000

6. PLAN DE ACCION 2018

El Plan de Accion del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo se encuentra
alineado con el plan de desarrollo institucional 2016-2019 en el cual se muestra el
objetivo institucional al cual esta alineado el proceso y sus objetivos especificos,
estas actividades planeadas se ejecutaran en la vigencia 2018, a continuacién se
muestra las actividades por area o proceso:

e Gerencia:
EJE ESTRATEGICO No. 2: ATENCION CON CALIDEZ HUMANA, NUESTRA RAZON DE SER (Atencion con calidez y

satisfaccion de nuestros usuarios)

OBJETIVO No. 2: GARANTIZAR OPORTUNIDAD Y ACCESIBILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

MACRO
INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META ACTIVIDADES
Cumplimiento PAMEC

Ejecuciéon del Plan de
Estandar de Gerencia

(Numero de acciones del PAMEC
de Gerencia cerradas / nimero
total de acciones de PAMEC de

Gerencia establecidas) *100

SUB-

Administrativa accion del PAMEC

Estandar de Gerencia
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e Planeacion:

EJE ESTRATEGICO No. 2: ATENCION CON CALIDEZ HUMANA, NUESTRA RAZON DE SER (Atencion con calidez y

satisfaccion de nuestros usuarios)

OBJETIVO No. 2: GARANTIZAR OPORTUNIDAD Y ACCESIBILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
INSTITUCIONALES

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE‘ META ‘

MACRO
ACTIVIDADES

(Ndmero de acciones del PAMEC
de Direccionamiento cerradas /
ndmero total de acciones de
PAMEC de Direccionamiento
establecidas) *100

Ejecucion del Plan de
accion del PAMEC
Estandar de Gerencia

Cumplimiento PAMEC

. ; . - Planeacién
Estandar de Direccionamiento

. Calidad:

EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacion de servicios)

OBJETIVO No. 3: LOS SERVICIOS DE SALUD QUE BRINDA LA INSTITUCION, CUMPLEN CON LOS REQUISITOS
DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD.

INDICADOR FORMULA ‘ RESPONSABLE META MACRO ACTIVIDADES

Cumplimiento al (Total de actividades Cumplimiento de las actividades
Programa de realizadas/ total de Sequridad Paciente 90% y acciones definitivas en el
Seguridad del actividades 9 0 programa de seguridad del

paciente planeadas)*100 paciente
Cumplimiento (Total de actividades Ei L L
. jecucion del Plan de accién del
PAM.EC de real|za(_1a_s/ total de Seguridad Paciente 90% PAMEC de seguridad del
Seguridad del actividades ient
Paciente planeadas)*100 paciente
. (Total de eventos
Gestion de eventos adversos gestionados / Cumplir con los indicadores de
adversos (segln 9 Seguridad Paciente 100% p

Eventos adversos acuerdo a la circular Gnica

Circular Unica) detectados)*100

SIAU:

EJE ESTRATEGICO No. 2: ATENCION CON CALIDEZ HUMANA, NUESTRA RAZON DE SER (Atencion con calidez y
satisfaccion de nuestros usuarios)

OBJETIVO No. 2: GARANTIZAR OPORTUNIDAD Y ACCESIBILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
INSTITUCIONALES

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META MACRO ACTIVIDADES ‘

(Numero total de pacientes que se
Nivel de satisfaccion | consideran satisfechos con la IPS/
de cliente usuario ndmero total de pacientes
encuestados) *100
(Numero total de clientes
Nivel de satisfaccion | institucionales que se consideran
de cliente satisfechos con la IPS/ nimero total SIAU 90%
institucional de clientes institucionales
encuestados) *100

Mejorar la encuesta de
SIAU 90% medicion de satisfaccion
de cliente interno

Fortalecer los servicios
de la IPS
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Gestion de Quejas y

(Numero de quejas en las cuales se
adoptan los correctivos requeridos

Mejorar los
procedimientos de area

reclamos antes de . B SIAU 90% i )
15 dias antgs'de 15 dias /t(_)tal de quejas (receps:lon de quejas,
recibidas en el periodo) x 100% atencion al usuario)
(Ndmero de usuarios que
respondieron “muy buena” o “buena” Realizar charlas a los
Proporcién de a la pregunta: ¢.cémo calificaria su funcionarios del éarea
Satisfaccion Global experiencia global respecto a los que permitan mejorar
h oy .y SIAU 80% L .
de los usuarios en la | servicios de salud que ha recibido a los servicios del area en
IPS través de su IPS?" / NUmero de atencién al usuario de
usuarios que respondieron la laE.S.E
pregunta )*100
(Ndmero de usuarios que .
Proporcion de respondieron "definitivamente si" o Rea|_|zar _charlas a los
: " . funcionarios del &rea
usuarios que Probablemente si" a la pregunta: . .
: . . e que permitan mejorar
recomendarias los ¢Recomendaria a sus familiares y SIAU 90% los servicios del area en
L ) o P
servicios dela IPS a amlgos_esta IPS? /NL_Jmero de atencién al  usuario de
un amigo o familiar usuarios que respondieron la
" laE.S.E
pregunta )*100
(Ndmero de acciones del PAMEC de . i6n del Plan d
Cumplimiento Acceso cerradas / nimero total de A % Ee(.:l,mlgnl SAIT\AaEn 3
PAMEC de Acceso acciones de PAMEC de Acceso SIAU 90% ACC'On € Cde
) A cceso
establecidas) *100
(Tiempo transcurrido desde la
Tiempo de atencion entrada del paciente al servicio
en el servicio (de hasta la atencién por parte del SIAU 30 Minutos

espera)

médico/ total de pacientes atendidos
en el periodo)

Aplicacion del indicador
de tiempo de espera

e Coordinaciéon de enfermeria;

EJE ESTRATEGICO No.1: FORTALECIMIENTO DEL MODELO DE GESTION (Fortalecimiento del modelo de gestién y
sostenibilidad financiera)

OBJETIVO No. 8: DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA INSTITUCIONAL

INDICADOR

Cumplimiento PAMEC
Humanizacién

FORMULA

(Ndmero de acciones del
PAMEC Humanizacién
cerradas / nimero total de

acciones de PAMEC

Humanizacion establecidas)

*100

RESPONSABLE

Coord Enfermeria

META

90%

MACRO
ACTIVIDADES

Ejecucion del Plan
de accion del
PAMEC de
Humanizacién
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e COVE:

EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacion de servicios)

OBJETIVO No. 3: LOS SERVICIOS DE SALUD QUE BRINDA LA INSTITUCION, CUMPLEN CON LOS REQUISITOS
DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD.

INDICADOR FORMULA ‘RESPONSABLE META ‘ MACRO ACTIVIDADES

(Ndmero de pacientes con

Tasa de infeccion | infeccién nosocomial / Nimero
hospitalaria de pacientes hospitalizados

(INGRESOS))

Cumplir  con las  actividades
COVE 2% establecidas por el Comité de
Vigilancia Epidemiolégico ( COVE)

(Todas las infecciones de sitio
operatorio detectadas durante el
seguimiento en el postquirdrgico

en el periodo/Total de
procedimientos quirdrgicos

realizados en el periodo) *100

Tasa de infeccion
hospitalaria en sitio
operatorio

Cumplir  con las  actividades
COVE 2% establecidas por el Comité de
Vigilancia Epidemiolégico ( COVE)

e Ayudas Diagnostico:

EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacién de servicios)

OBJETIVO No. 3: LOS SERVICIOS DE SALUD QUE BRINDA LA INSTITUCION, CUMPLEN CON LOS REQUISITOS
DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD.

INDICADOR ‘ FORMULA REPONSABLE META MACRO ACTIVIDADES

Aplicar las acciones y actividades
definidas y detalladas en el programa de

Cumplimiento de (TOta}I de actividades Hemoyigilancia,_ que copl_le_ven a la
Programa de Reactivo reahzat_ja_ls/ total de Laboratorio 90% S:ieteccmrl, reglstrp y analisis de la
y Hemovigilancia actividades |nf0rmaC|on_ relativa a I_os eventos
planeadas)*100 adversos e indeseables derivados, tanto
de la donacién, como de la transfusion

de sangre.

EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacion de servicios)

OBJETIVO No. 5: FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD
INDICADOR ‘ FORMULA ‘ RESPONSABLE META MACRO ACTIVIDADES

(Ndmero de acciones
del PAMEC de Apoyo
Diagnostico cerradas /
numero total de
acciones de PAMEC
de Apoyo Diagnostico
establecidas

EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacion de servicios)
OBJETIVO No. 4: CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE PRODUCCION LO CUAL PERMITE ATENDER LAS

Cumplimiento PAMEC
de Apoyo Diagnostico

Ejecucion del Plan de Accion del
PAMEC de Apoyo Diagnostico

Laboratorio 90%

NECESIDADES DE LA POBLACION USUARIA
INDICADOR ‘ FORMULA ‘ RESPONSABLE META MACRO ACTIVIDADES
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Cumplimiento de metas
Ayudas Diagnosticas
(Endoscopias-
Radiologia-
Electrodiagnostico-
Ecografia)

(actividades realizadas
/ meta actividades a Laboratorio 80%
realizar ) x100

Aplicar las acciones y actividades
definidas

Hospitalizacion:
EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacion de servicios)

OBJETIVO No. 4: CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE PRODUCCION LO CUAL PERMITE ATENDER LAS
NECESIDADES DE LA POBLACION USUARIA

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE  META MACRO ACTIVIDADES

Elaborar e implementar un Plan
de Ventas acorde a la capacidad

instalada del Hospital
Departamental Mario Correa
Metas Hospitalizacion (Total_de_losggresos en o Renglfo_, gue contemple tanyo_ la
Hospitalizacion / metas Hospitalizacion 80% |continuidad de los servicios

por Egresos Lo =
hospitalizacion ) x 100 como los servicios nuevos que

se van a ofrecer, respetando los
criterios ~ contemplados en el
Programa de  Saneamiento
Fiscal y Financiero

EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacion de servicios) ‘

OBJETIVO No. 5: FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META ‘ MACRO ACTIVIDADES

(Numero de acciones del
PAMEC de Gestion Clinica -

Cumplimiento PAMEC Hospitalizacion cerradas / Hospitalizacién - Ejecucion del Plan de Accion
de Gestion Clinica - namero total de acciones de pCiru ia 90% | del PAMEC de Gestion Clinica -
Hospitalizacion PAMEC de Gestion Clinica - 9 Hospitalizacion
Hospitalizaciéon establecidas)
*100
o Auditoria medica

EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacion de servicios)

OBJETIVO No. 3: LOS SERVICIOS DE SALUD QUE BRINDA LA INSTI'[UCION, CUMPLEN CON LOS REQUISITOS
DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD.

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META MACRO ACTIVIDADES

(Ndmero de casos de
mortalidad mayor a 48hr
revisados en el comité
respectivo /Total de
defunciones intrahospitalarias
mayores de 48 horas en el
periodo) x 100

Andlisis mortalidad
intrahospitalaria

Aud medica- Sub 00% Andlisis de la mortalidad mayor a 48
cientifica °® | horas
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Evaluacion de
aplicacion de guia
de manejo de la
primera causa de
egreso hospitalario
0 de morbilidad

(NUmero de historias clinicas
que hacen parte de la muestra
representativa con aplicacion
estricta de la guia de manejo
adoptada por la ESE para el
diagnoéstico de la primera
causa de egreso hospitalario o
de morbilidad atendida en la
vigencia / Total de historias
clinicas auditadas de la

Aud medica- Sub
cientifica

80%

Andlisis de la mortalidad mayor a 48
horas.

atendida muestra representativa de
pacientes con el diagndstico de
la primera causa de egreso
hospitalario o de morbilidad
atendida en la vigencia)*100
o Cirugia

EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacion de servicios)

OBJETIVO No. 4: Cumplimiento de las metas de produccion lo cual permite atender la necesidades de la poblacién
usuaria
INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META MACRO ACTIVIDADES
Departamental Mario Correa Rengifo,
que contemple tanto la continuidad
N (Total de cirugias realizadas/ de los servicios como los servicios
Metas Cirugia L S o
Urgencias total de cirugias planeadas) x Cirugia 80% nuevos que se van a of_rec_er,
100 respetando los criterios
contemplados en el Programa de
Saneamiento Fiscal y Financiero.
Departamental Mario Correa Rengifo,
que contemple tanto la continuidad
N (Total de cirugias realizadas/ de los servicios como los servicios
Metas Cirugia L N
total de cirugias planeadas) x Cirugia 80% |nuevos que se van a ofrecer,
programada el
100 respetando los criterios
contemplados en el Programa de
Saneamiento Fiscal y Financiero.
o SUB- Administrativa

EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacion de servicios) ‘

OBJETIVO No. 5: FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE ‘ META ‘ MACRO ACTIVIDADES ‘

Las actividades que
especificadas en detalle en el anexo
técnico N° 01 que hace parte integral
del Contrato  interadministrativo
celebrado entre el Departamento
Valle del Cauca y El Hospital Mario
Correa Rengifo E.S.E

estan

De acuerdo al
Anexo Técnico
elaborado

(Numero de acciones del
cerradas / nimero total de
acciones establecidas) *100

SUB-

0,
Administrativa 90%
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e Quimico:

OBJETIVO No. 3: LOS SERVICIOS DE SALUD QUE BRINDA LA INSTITUCION, CUMPLEN CON LOS REQUISITOS
DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD.

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META MACRO ACTIVIDADES

Aplicar las acciones y actividades

Cumplimiento de (TOtT_" dg ac;'tivideluées definidas y detalladas en el programa
Programa de realizac "’_‘3 fjota e Quimico 90 |de Farmacovigilancia que conlleven
Farmacovigilancia actividades arealizar la vigilancia a los
planeadas)*100 medicamentos adquiridos por el
Hospital

e Homecare:
EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacion de servicios)

OBJETIVO No. 4: Cumplimiento de las metas de produccién lo cual permite atender la necesidades de la poblaciéon
usuaria

INDICADOR FORMULA ‘ RESPONSABLE META ‘ MACRO ACTIVIDADES

Elaborar e implementar un Plan de
Ventas acorde a la capacidad

instalada del Hospital

. Departamental Mario Correa

Cumplimiento de (Consultas realizadas / meta Ambulatorio- Rengifo, que contemple tanto la
metas consulta de . 80% g S

consultas a realizar ) x100 Homecare continuidad de los servicios como los

Terapias

servicios nuevos que se van a
ofrecer, respetando los criterios
contemplados en el Programa de
Saneamiento Fiscal y Financiero.

EJE ESTRATEGICO No. 2: ATENCION CON CALIDEZ HUMANA, NUESTRA RAZON DE SER (Atencion con calidez y

satisfaccion de nuestros usuarios)

OBJETIVO No. 2: GARANTIZAR OPORTUNIDAD Y ACCESIBILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
INSTITUCIONALES

INDICADOR ‘ FORMULA ‘ RESPONSABLE META ‘ MACRO ACTIVIDADES

Cumplimento de
cronograma de
actividades por
médico de atencion
domiciliaria

Cumplimiento de los Indicadores de
Homecare 80% oportunidad en la prestacion de
servicios

(Actividades realizadas/
actividades solicitadas)

e Laboratorio:
EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacion de servicios)
OBJETIVO No. 4: Cumplimiento de las metas de produccion lo cual permite atender la necesidades de la poblaciéon

usuaria

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META MACRO ACTIVIDADES
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Elaborar e implementar un Plan de
Ventas acorde a la capacidad
instalada del Hospital Departamental
Mario Correa Rengifo, que contemple
tanto la continuidad de los servicios
como los servicios nuevos que se
van a ofrecer, respetando los criterios
contemplados en el Programa de
Saneamiento Fiscal y Financiero.

Cumplimiento de
metas Laboratorio

(actividades realizadas / meta

0,
actividades a realizar ) x100 80%

Laboratorio

e Ambulatorio :

EJE ESTRATEGICO No. 2: ATENCION CON CALIDEZ HUMANA, NUESTRA RAZON DE SER (Atencion con calidez y

satisfaccion de nuestros usuarios)

OBJETIVO No. 2: GARANTIZAR OPORTUNIDAD Y ACCESIBILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
INSTITUCIONALES
INDICADOR FORMULA ‘ RESPONSABLE META MACRO ACTIVIDADES
Cumplimiento de los
Indicadores de oportunidad en
(Sumatoria total de los dias la_prestacion de servicios de
calendario transcurridos entre la conformidad a a circular 2193
ol | echa eniacun el paciere
cor?sulta de medicina solicita cita por cualquier medio, y Ambulatorio 15 Dias Bepartamental de Salud vy
) la fecha para la cual es asignada / RS .
interna Numero total de consultas en el Mln_lster 0, medlant_e . la
eriodo) aplicacion de procedlmlgntos
p gue conlleven al mejoramiento
continuo en la  oportunidad
de la prestacion del servicio
Cumplimiento de los
Indicadores de oportunidad en
(Sumatoria total de los dias la_prestacion de servicios de
. ) conformidad a la circular 2193
calendario transcurridos entre la Resolucion 256  expedida
Oportunidad en fecha en la cual el paciente yor a Sec?etaria
asignacion de cita en | solicita cita por cualquier medio, y | Ambulatorio 5 Dias pDe artamental de Salud
consulta de Pediatria | la fecha para la cual es asignada / Mir?isterio mediante IZ
N:rr;r;zroo) total de consultas en el aplicacién de procedimientos
P que conlleven al mejoramiento
continuo en la  oportunidad
de la prestacion del servicio
Cumplimiento de los
Indicadores de oportunidad en
(Sumatoria total de los dias la prestgcm’)n de Servicios de
. calendario transcurridos entre la conform|da_q a la circular 21.93
Oportun_lglad en fecha en la cual el paciente y Resoluciéon 256 expedm{a
?glr?snu?f;c’;ede cita en solicita cita por cualquier medio, y | Ambulatorio 8 Dias Bc: a rtarlnaental de gzﬁj r(;:‘tarla
Ginecologia la fecha para la cual es asignada / Mirrljisterio mediante Iz)a,
N:rri'r;zroc; total de consultas en el aplicacion de procedimientos
p qgue conlleven al mejoramiento
continuo en la oportunidad
de la prestacion del servicio
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(Sumatoria total de los dias
calendario transcurridos entre la

Cumplimiento de los
Indicadores de oportunidad en
la prestacion de servicios de
conformidad a la circular 2193

adnacion de ota en | 12 enla cual ef paciente o a2 saeretaria
g P solicita cita por cualquier medio, y | Ambulatorio 20 Dias | P

consulta de Cirugia a fech | | ignada / Departamental de Salud vy
General S'ec a parell da cua esi asigna Ia Ministerio, mediante la
umero total de consultas en e aplicacion de procedimientos

periodo) - f
que conlleven al mejoramiento
continuo en la oportunidad

de la prestacion del servicio
Cumplimiento de los
Indicadores de oportunidad en
(Sumatoria total de los dias la prestf‘:lcmn de Servicios de
. ) conformidad a la circular 2193

. calendario transcurridos entre la - :
Oportunidad en - y Resolucion 256 expedida
. L . fecha en la cual el paciente P
asignacion de cita en IR - . . . por la Secretaria
solicita cita por cualquier medio, y | Ambulatorio 3 Dias
consulta de - Departamental de Salud vy
p la fecha para la cual es asignada / P -

Odontologia Ministerio, mediante la

NUmero total de consultas en el
periodo)

aplicacion de procedimientos
gue conlleven al mejoramiento
continuo en la oportunidad
de la prestacion del servicio

EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacion de servicios)

OBJETIVO No. 4: CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE PRODUCCION LO CUAL PERMITE ATENDER LA
NECESIDADES DE LA POBLACION USUARIA

INDICADOR

Cumplimiento de
metas Consulta
Médica Especializada

FORMULA

(Consultas realizadas / meta
consultas a realizar ) x100

RESPONSABLE META

Ambulatorio

80%

MACRO ACTIVIDADES

los

Cumplimiento de
Indicadores de oportunidad en
la prestacion de servicios de
conformidad a la circular 2193
y Resolucion 256 expedida
por la Secretaria
Departamental de Salud vy
Ministerio, mediante la
aplicacion de procedimientos
que conlleven al mejoramiento
continuo en la oportunidad
de la prestacion del servicio

EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacion de servicios)

OBJETIVO No. 5: FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD

INDICADOR

Cumplimiento
PAMEC de PyP

FORMULA

RESPONSABLE META

(Numero de acciones del PAMEC de

PyP cerradas / nimero total de
acciones de PAMEC de PyP
establecidas) *100

Ambulatorio

90%

MACRO ACTIVIDADES

Ejecucion del Plan de Accién
del PAMEC de PyP
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e Urgencias:
EJE ESTRATEGICO No. 2: ATENCION CON CALIDEZ HUMANA, NUESTRA RAZON DE SER (Atenci6n con calidez y
satisfaccion de nuestros usuarios)

OBJETIVO No. 2: GARANTIZAR OPORTUNIDAD Y ACCESIBILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
INSTITUCIONALES

INDICADOR ‘ FORMULA RESPONSABLE META MACRO ACTIVIDADES ‘

Cumplimiento de los Indicadores
de oportunidad en la prestacion
de servicios de conformidad a la
circular 2193 y 256 expedida por

30 la Secretaria Departamental de
Minutos |Salud y Supersalud, mediante la
aplicacion de procedimientos que
conlleven al mejoramiento
continuo en la oportunidad de la
prestacion del servicio

EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacion de servicios)

(Sumatoria total del tiempo

de espera entre el ingreso

del paciente y la atencion

del mismo Triage 2 / Urgencias

Namero total de consultas

en el servicio de urgencias
Triage 2)

Oportunidad de atencién en
urgencias Triage 2

OBJETIVO No. 5: FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD
INDICADOR ‘ FORMULA RESPONSABLE META MACRO ACTIVIDADES

(Ndmero de acciones del
PAMEC de Gestioén Clinica
- Referencia 'y

Cumplimiento PAMEC de | Contrareferencia cerradas / Ejecucion del Plan de Accion del
Gestion Clinica - Referencia | namero total de acciones Urgencias 90% |PAMEC de Gesti6on Clinica -
y Contrareferencia de PAMEC de Gestion Referencia y Contrareferencia

Clinica - Referencia 'y
Contrareferencia
establecidas) *100

e Gestion de Tecnologia y Mantenimiento :
EJE ESTRATEGICO No.3: COMPROMISO GERENCIAL (Competitividad en la prestacion de servicios)

OBJETIVO No. 3: LOS SERVICIOS DE SALUD QUE BRINDA LA INSTITUCION, CUMPLEN CON LOS REQUISITOS
DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD.

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META MACRO ACTIVIDADES

Aplicar las acciones y actividades
definidas y detalladas en él
programa de Tecnovigilancia
que permita la identificacion y la
cualificacion de eventos e
incidentes adversos serios e
indeseados producidos con los
dispositivos médicos.

(Total de actividades Gestion de
realizadas/ total de Tecnologia y 90%
actividades planeadas)*100 | Mantenimiento

Cumplimiento al Programa
de Tecnovigilancia

EJE ESTRATEGICO No.4: POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL ( Recurso humano, infraestructura
y tecnologia, compromiso gerencial)

OBJETIVO No. 6: FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE APOYO LOGISTICO HOSPITALARIO.

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META

MACRO
ACTIVIDADES
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Cumplimiento de (No. De mantenimientos Elaborar y Ejecutar el

mantenimiento realizados/No. De Gestion de Tecnologia y 90% Ewlgr?tenimiento de
preventivo de mantenimientos Mantenimiento reventivo de equipos
equipos programados)*100 Eiomédicos e

(No. De mantenimientos Elaborar y Ejecutar el

C;;ﬁg:;;?é?“ge realizados/No. De Gestion de Tecnologia y 90% Ewlggt enimiento de
. - mantenimientos correctivos Mantenimiento . .
correctivo de equipos solicitados)*100 correctivo de equipos
biomédicos

(No. De actividades

Cumplimiento a plan Elaborar y ejecutar el

de metrologia y reallza_d%s/ld\lo. De Gestll\(;n de Teqnologla y 90% Plan de Metrologia y
calibracion actividades antenimiento Calibracion
programadas)*100 )

EJE ESTRATEGICO No.4: POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL ( Recurso humano, infraestructura
y tecnologia, compromiso gerencial)

OBJETIVO No. 7: DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LA TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION
AJUSTADAS A LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE LA INSTITUCION.

MACRO
ACTIVIDADES

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META

(Ndmero de acciones del
PAMEC de Gestion de
Tecnologia cerradas /
numero total de acciones de
PAMEC de Gestion de
Tecnologia establecidas)
*100

EJE ESTRATEGICO No.4: POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL ( Recurso humano, infraestructura
y tecnologia, compromiso gerencial)

Ejecucion del Plan de
Accion del PAMEC
Estandar de Gestion
de Tecnologia

Cumplimiento
PAMEC Estandar de
Gestion de
Tecnologia

Gestion de Tecnologia y
Mantenimiento

OBJETIVO No. 6: FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE APOYO LOGISTICO HOSPITALARIO.

MACRO
INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
ACTIVIDADES
Cumplimiento a (Total de actividades Elaborar y Ejecutar el
L : . . Plan de
Mantenimiento realizadas /Total de Gestion de Tecnologia y -
- L 90% Mantenimiento
Programado de actividades Mantenimiento
. " Programado de
infraestructura programadas)*100 .
infraestructura

e Financiero:

EJE ESTRATEGICO No.1: FORTALECIMIENTO DEL MODELO DE GESTION (Fortalecimiento del modelo de gestién y
sostenibilidad financiera)

OBJETIVO No. 1: AFIANZAR EL MODELO DE GESTION FINANCIERA

MACRO

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META ACTIVIDADES
Realizar una
Valor de la ejecucién de proyeccion del
ingresos totales recaudados recaudo como base
en la vigencia (incluye para realizar
Resultado de Equilibrio recaudo de CxC de vigencias mayor o compromisos, con el
presupuestal con recaudo ar:ji'lz'gz)n/ d\éagllc;rsii(;asla Financiero igual a1 if:gpc:]ee;:tgmph;xlja: meteall
comprometidos incluyendo Ministerio de
cuentas por pagar de Hacienda en el
vigencias anteriores Programa de
Saneamiento Fiscal y
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Financiero.

Asegurar que
siempre los
reconocimientos sean

(Gas_to_acumulado/ Financiero 1009 |mavores que los
Reconocimiento acumulado) COmpromisos.
Enfocando el recaudo
al 85%, para lograr el
equilibrio.

Riesgo Financiero

(Valor Glosado en el Lograr que las EPS
Porcentaje de glosas periodo/Valor Facturado en el Financiero 3% realicen pagos

periodo)*100 periédicos

Identificar el estado
actual de la cartera
por cada pagador, de
la clasificacion de la
cartera y de su
riesgo, de la
(Recaudo mes / Recaudo Financiero 70% depuracion de las
proyectado mes) *100 cuentas por cobrar,
se crean estrategias
gue permitan la
debida gestion para
el recaudo de las
Cuentas por cobrar
de la vigencia actual.

Cartera Corriente acumulada

Identificacién del
estado actual de la
( g ) g cartera por cada
Recaudo mes / Recaudo - - agador, de la
proyectado mes) *100 Financiero 0% | aaificacion de I
cartera y de su
riesgo, por medio de
jurisdiccién coactiva.

Cartera No Corriente acumulada

Pasivos pagados/Total de
pasivos a diciembre 31

Depuracion de las

Financiero 80% o
obligaciones

Saneamiento de Pasivo

Establecer las tarifas
del portafolio del
hospital, basados en
Margen de utilidad (Costos / Produccion)*100 Financiero 12% cotizaciones de
referencia del
mercado y costos del
hospital.
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e Comunicaciones:
EJE ESTRATEGICO No. 2: ATENCION CON CALIDEZ HUMANA, NUESTRA RAZON DE SER (Atencion con calidez y

satisfaccion de nuestros usuarios)

Salud con Calidad!!

OBJETIVO No. 2: GARANTIZAR OPORTUNIDAD Y ACCESIBILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
INSTITUCIONALES

INDICADOR

Plan de
Comunicaciones

Actividades programadas) *100

FORMULA

(Actividades realizadas /

RESPONSABLE

Comunicaciones

META

90%

MACRO ACTIVIDADES

Elaborar y ejecutar un
Plan de Comunicaciones
acorde a las necesidades
de la E.S. E, el cual
cuente con la difusién de
los servicios de salud del
Hospital Departamental
Mario Correa Rengifo,
hacia toda la poblaciéon
de la ciudad, en especial
las comunas del area de
influencia de la
Institucion, para  asi
promocionar y estimular
la comercializacion de
los servicios de la
entidad.

e Facturacion:
EJE ESTRATEGICO No.1: FORTALECIMIENTO DEL MODELO DE GESTION (Fortalecimiento del modelo de gestién y
sostenibilidad financiera)

OBJETIVO No. 1: AFIANZAR EL MODELO DE GESTION FINANCIERA

INDICADOR

FORMULA

RESPONSABLE

META

MACRO
ACTIVIDADES

Reducir los costos de
operacion en las
actividades
complementarias para
el funcionamiento de la
ESE como: aseo,
Cumplimiento Total (Valor total facturado / Meta de Facturacion 100% \elllligrlrir;%e::,iénlavandena,
Facturacion del periodo | Facturacion del periodo) x 100 Y
mantenimiento,
servicios publicos,
transporte, mensajeria,
comunicaciones y
contratacién de
profesionales por
productividad.
Apertura de la Unidad
(Total Venta Servicios / Meta de Cuidado Intensivo
Ingresos Por UCI Proyeccién Venta Servicios) Facturacion 100% sin riesgo compartido
*100 en alianza publico-
privada
Modificar la forma de
vinculacion con  los
Incremento de Ingresos | (Radicacion Venta Servicios / Facturacion 90% especialistas por hora-
(Saldos de radicacion) Venta de servicios) *100 evento en los
procedimientos
Quirdrgicos y




HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

CVR EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
E.S.E. Nit No. 890.399.047-8

“Nuestro compromiso es con
su bienestar y la vida”

Salud con Calidad!!

especialidades,
Cubriendo la demanda
de la red de servicios
que atiende el
Hospital, generando
ingresos para la
institucion e
incrementando la
productividad, y asi
cumplir con el Plan de
Ventas.

Fortalecer el servicio
de apoyo diagnéstico,”
TAC, MAMOGRAFIAS,
ENDOSCOPIAS Y
ECOGRAFIA, con la
automatizacion de RX

Cumplimiento meta de (Valor Facturado Acumylado / y y todos _ los

e Meta de Facturacion Facturacion 100% complementarios que
Facturacion Acumulada " ! -

Acumulada)*100 funciona en el Hospital.

Lograr con el

cumplimiento de las
ventas y obtener un
correcto  manejo y
soporte para realizar el
andlisis de lo facturado.

e Sistemas:

EJE ESTRATEGICO No.4: POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL ( Recurso humano, infraestructura
y tecnologia, compromiso gerencial)

OBJETIVO No. 7: DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LAITECNOLOGI’A Y SISTEMAS DE INFORMACION
AJUSTADAS A LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE LA INSTITUCION.

MACRO

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE | META ACTIVIDADES

(ntmero de acciones del PAMEC

de Sistemas de Informacion Ejecucién del Plan

de Accion del

Cumpll_mlento PAMEC Esta}r)dar de cerradas / nimero total de Sistemas 90% | PAMEC Estandar
Sistemas de Informacion acciones de PAMEC de de Sistemas de
Sistemas de Informacion Informacion
establecidas) *100
Definir e
(Sumatoria total de los implementar  plan
mantenimientos realizados en la de mantenimiento
Ejecucion de plan de mantenimiento vigencia / Namero total de . a la tecnologia
- . = S . Sistemas 90% | . -
sistema de informacion mantenimientos preventivos informética con
programados en la vigencia) cronograma,
x100 indicador y

seguimiento
Disefiar el centro
de cémputo de
acuerdo a los
lineamientos de la
Sistemas 90% | norma, y la
capacidad de la
ESE, presupuestar
los requerimientos
e implementar.

(Evaluacién de los avances /
Resultado esperado en la
implementacion de la nueva
plataforma tecnolégica)

Avance PETI
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e Recursos fisicos:
EJE ESTRATEGICO No.4: POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL ( Recurso humano, infraestructura
y tecnologia, compromiso gerencial)
OBJETIVO No. 7: DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LA TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION

AJUSTADAS A LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE LA INSTITUCION.

INDICADOR

Cumplimiento PAMEC

FORMULA

(Ndmero de acciones del PAMEC de
Gestién de Ambiente Fisico cerradas /

RESPONSABLE

META

Salud con Calidad!!

MACRO
ACTIVIDADES

Ejecucion  del
Plan de Accion

Estandar de Gestion de | Numero total de acciones de PAMEC de Ambiente fisico 90% CE'ZItén darPAlej(;
Ambiente Fisico Gestion de Ambiente Fisico e
establecidas) *100 Gestion  de
Ambiente Fisico
Cumplimiento
de las acciones
Cumplimiento del PGIRH (No. De acciones realizadas/No. De Ambiente fisico- 80% del Plan de

Gestion Integral
de Residuos
Hospitalarios.

acciones programadas)*100 Gestion ambiental

e Talento Humano:

EJE ESTRATEGICO No.4: POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL ( Recurso humano, infraestructura
y tecnologia, compromiso gerencial)

OBJETIVO No. 8: DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA INSTITUCIONAL

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE META MACRO ACTIVIDADES

Implementar un programa de
Humanizacion que promueva la
Cumplimiento . atenciér] en el §grvicio de salud con
programa de (Total acciones cerradas / Total Talento Humano | 80% trato digno calido entre usuarios
Humanizacion acciones planeadas)*100 fundamentado en el _ res_peto
honestidad, confianza solidaridad,
responsabilidad , excelencia y
liderazgo
Entrenar y Capacitar al personal con
Cumplimiento a (No. De capacitaciones el fin de mejorar la interi_ori_zacién y
plan Institucional reallzad_as/NO. De Talento Humano 80% ap[ncaC|o_r1 de _Ios proced_lrr_nentqs y
de capacitacion capacitaciones guias a3|stenc'|ales'y administrativos,
programadas)*100 mediante la ejecuciéon de un Plan de
Capacitaciones.
Cumpiimientoa | (No. De induotiones Generales | .o umang integracion a a cultura organizasiona
plan de induccién y | realizadas/No. Funcionarios que 80% mediante la realizacion de
H 1A i 1 *
reinduccién General ingresan en el periodo)*100 capacitaciones  de induccion  y
reinduccion.
Clima Promedio de resultado de Talento Humano | g0, Implementar  la ~ herramienta de
Organizacional encuestas de Clima evaluacion y seguimiento que permita
medir la eficacia de la estrategia de
clima organizacional.
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Cumplimiento del
programa del
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Actividades realizadas /
actividades programadas

Talento Humano

80%

Implementar el Plan de Seguridad y
Salud en el trabajo para cubrir los
requerimientos de los empleados y a
su vez fomentar la promociéon y
prevencion de la salud, en busca de
un mejor entorno laboral

Satisfaccion del
cliente interno

Promedio de resultado de
encuestas de satisfaccion
realizadas (encuestas
satisfechas/total de encuestas)

Talento Humano

80%

Realizar la Encuesta para medir
Satisfaccion al cliente interno

Cumplimiento

(Numero de acciones del
PAMEC de Talento Humano

Talento Humano

Ejecucion del Plan de Accion del

PAMEC Estandar cerradas / nimero total de 90% |PAMEC Estandar de Talento
de Talento Humano | acciones de PAMEC de Talento Humano.
humano establecidas) *100
. (No. De actividades
Cumplimiento a realizadas/No. De actividades Talento Humano | 80% | Implementar un programa de

plan de Bienestar

programadas)*100

bienestar acorde a las necesidades
de los funcionario de la ESE

Este plan de accion refleja cual es la estrategia del Hospital Mario Correa Rengifo

en el mediano plazo y dar

especificamente en su Articulo 74.

JUAN CARLOS MARTINEZ GUTIERREZ

Gerente General

Elaborado por: Alejandra Navarrete S.
Jefe Oficina Asesora de Planeacién

a cumplir con Ley 1474 de Julio 12 de 2011




